PROCEDURA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
prowadzonej przez pracownikow

Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Olsztynie

. Zgloszenie sytuacji kryzysowej/zdarzenia kryzysowego nast¢puje za posrednictwem
telefonu, mailowo lub osobiscie — w dni robocze w godzinach 8-15.

. Dyrektor Poradni po otrzymaniu informacji niezwlocznie kontaktuje si¢ z odpowiednimi
pracownikami, ktorym przekazuje posiadane informacje o zdarzeniu. Zostaje ustalona data
interwencji (jezeli zgloszenie nastgpito po godz. 13 interwencja nastepuje w kolejnym dniu;
w przypadku zgloszenia zdarzenia do godziny 13 interwencja moze nastapic jeszcze w tym
samym dniu — chyba, Ze istnieje wyrazna prosba, aby odbyto si¢ to w innym wskazanym
terminie).

. Interwencje kryzysowa prowadza zawsze dwie osoby. Osoby te w dniu interwencji nie
wykonuja na terenie Poradni innych zaplanowanych czynnosci i zadan.

. Interwencja prowadzona jest na terenie placowki oswiatowej lub w miejscu zamieszkania.

. Osoby prowadzace interwencje po jej zakonczeniu sporzadzajg szczegoétowa notatke z

przeprowadzonych dziatan.



